ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ONLINE-SHOP)
8 1 Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie bei dem Online-
Shop der Firma MBZ Modellbahnzubehér Thomas Oswald, Bahnhofstral3e 14, 96465 Neustadt
bei Coburg, UST-ID: DE 181 902 803, Inhaber: Thomas Oswald (nachstehend: ,MBZ", ,ich”,
Luns”, ,wir") tatigen.

§ 2 Vertragsabschlul

2.1

Die angebotenen Waren unseres Online-Shops werden ausschliel3lich an voll geschaftsfahige
Kaufer (nachstehend: ,Kunden”, ,Sie”, lhnen”), die das 18. Lebensjahr vollendet haben
angegeben.

2.2

Ausschlief3lich auf der Grundlage dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen erfolgt die
Lieferungen, Leistungen und Angebote. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegentber
Unternehmen somit auch fiir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, wird schon
jetzt widersprochen.

2.3
Vertragssprache ist ausschlief3lich deutsch.

2.4
Sie kénnen die derzeit gultigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf der Website abrufen
und ausdrucken.

2.5

Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss
eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im
Online-Shop Waren zu bestellen.

2.6
Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen“ / , kaufen® geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

2.7

Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte eMail, mit der wir
bestatigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestétigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt
durch die Eingangsbestatigungnoch nicht zustande.

2.8

Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebots erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware — ohne vorherige
ausdrickliche Annahmeerklarung — an Sie versenden.

§ 3 Preise

3.1

Die auf den Internet-Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten erhalten Sie auf Seite 6.

3.2
Fir Bestellungen haben wir einen Mindestbestellwert von 15,00 Euro Warenwert zzgl.
Versandkosten.

§ 4 Zahlungsbedingungen

4.1
Die Zahlung erfolgt ausschlief3lich per: Rechnung per Vorkasse,

4.2
Die Auswahl der jeweils verfligbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir behalten uns insbesondere



vor, lhnen fur die Bezahlung nur ausgewahlte Bezahlmethoden anzubieten, beispielweise zur
Absicherung unseres Kreditrisikos nur Vorkasse.

4.3

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestatigung auf unser Konto zu Gberweisen.

8§ 5 Zahlungsverzug

Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen
in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fir jedes Mahnschreiben,
das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen eine Mahngebuhr in Héhe von
2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. hdherer Schaden nachgewiesen
wird.

§ 6 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

6.1

Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskréftig
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen
synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

6.2
Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit Ihre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

8 7 Lieferung; Eigentumsvorbehalt

7.1
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware aus unserem Lager an die von
Ihnen angegebene Adresse.

7.2
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

7.3

Wir sind ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet, wenn wir die Ware
unsererseits ordnungsgemal bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert
wurden (kongruentes Deckungsgeschaft). Voraussetzung ist, dass wir die fehlende
Warenverfiigbarkeit nicht zu vertreten haben und Sie tUber diesen Umstand unverziglich
informiert haben. Zudem durfen wir nicht das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware
tbernommen haben. Bei entsprechender Nichtverfugbarkeit der Ware werden wir lhnen bereits
geleistete Zahlungen unverzuglich erstatten. Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu
mussen (Beschaffungsrisiko), GUbernehmen wir nicht. Dies gilt auch bei der Bestellung von
Waren, die nur ihrer Art und ihren Merkmalen nach beschrieben ist (Gattungswaren). Wir sind
nur zur Lieferung aus unserem Warenvorrat und der von uns bei unseren Lieferanten bestellten
Waren verpflichtet.

7.4
Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt erganzend Folgendes:

- Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen
aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Gbergang des Eigentums an der Vorbehaltsware
ist eine Verpfandung oder Sicherheitstibereignung nicht zul&ssig.

- Sie durfen die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten
Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem
Weiterverkauf erwachsen, an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an, Sie sind jedoch zur
Einziehung der Forderungen ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaf nachkommen, behalten wir uns das Recht vor, Forderungen selbst einzuziehen.
- Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

- Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit freizugeben,
als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als
10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.



§ 8 Widerrufsbelehrung

Fir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken
tatigen, die Uberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch lhrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Maf3gabe der folgenden
Bestimmungen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns schriftlich unter Angabe von Namen,
Anschrift, Bestelldatum, bestellte Waren, Datum, Unterschrift oder verwenden Sie das Formular
am Ende des Dokumentes.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt

haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn

Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
oder an (ggf. Name und Anschrift einer von Ihnen zur Entgegennahme der Ware berechtigten
Person) zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtckzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

8.1

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung - von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malidgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind (z. B. Laserzuschnitte, individuelle Konstruktionen, speziell fir den Auftraggeber gebaute
Modelle),

- von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden,

8.2

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst
in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

8.3
Bitte teilen Sie uns die Ricksendung per eMail oder telefonisch mit.

8.4
Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absatzen 2 und 3 genannten Modalitaten
nicht Voraussetzung fir die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.



§ 9 Transportschaden

9.1
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf.

9.2

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fuir Ihre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewabhrleistung

10.1
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre Gewahrleistungsanspriiche
nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (88 433 ff. BGB).

10.2

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, betragt die Verjahrungsfrist fur
Gewahrleistungsanspriiche bei gebrauchten Sachen - abweichend von den gesetzlichen
Bestimmungen - ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Ansprtiche aufgrund von Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméafie Durchfiihrung des
Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafiig
vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fur Anspriiche aufgrund von sonstigen Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner
Erflllungsgehilfen beruhen.

10.3
Im Ubrigen gelten fur die Gewéhrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

104
Wenn Sie Unternehmer im Sinne des 8§ 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen
mit folgenden Modifikationen:

- Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche Anpreisungen und aul3erungen und sonstige
Werbung des Herstellers.

- Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Méngel binnen 7 Tagen ab
Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt
auch fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs-
und Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
(Nacherfullung). Im Falle der Nachbesserung mussen wir nicht die erh6hten Kosten tragen,
die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erflllungsort entstehen,
sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemafien Gebrauch der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen
oder vom Vertrag zuriicktreten.
- Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

§ 11 Haftung

MBZ, ihre gesetzlichen Vertreter und ihre ErfUIIun%sge_hilfen haften dem Kunden in Fallen
positiver Forderungsverletzung, Verzug, Unmdglichkeit, unerlaubter Handlun? sowie aus
sonstigem Rechtsgrund (ausgenommen vorvertragliche Verletzungen) wie folgt:

11.1 MBZ haftet ausd'edem Rechtsgrund uneingeschrankt: ) _

- bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist,

- im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder Kérper entstanden sind,
- im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine solche
bezuglich der gelieferten Ware abgegeben haben,

- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.



11.2

Lediglich bei einer fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalspflichten)

ist die Haftung von MBZ begrenzt auf den typischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche

Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung

des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung also die ordnungsgemalfie Durchfihrung des

}j/er%rages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen
arf.

11.3

Wir weisen darauf hin, dass bei Gewahrleistungsarbeiten Datenverluste entstehen konnen.
Sorgen Sie daher fur eine regelmaRige Datensicherung. Wir gehen davon aus, dass Sie eine
Datensicherung vorgenommen haben, ansonsten unterrichten Sie uns bitte. Die Haftung fur
Datenverluste ist aut den Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein einer Sicherungskopie
beschrankt, es sei denn die Datenverluste wurden von MBZ vorsétzlich oder grob fahrlassig
herbeigefihrt. Ansonsten wird mit Ausnahme der Falle eines Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit
eine Haftung ausgeschlossen.

11.4

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrages die Rechte Dritter
}/erletzt leierden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter
reizustellen.

§ 12 Copyright und Urheberrecht

12.1

Das Urheberrecht verbleibt immer bei uns und wird nicht mit verkauft. Alle Nutzungsrechte an
Fotoaufnahmen verbleiben grundsétzlich bei uns.

Samtliche von der Firma MBZ-Modellbahnzubehor entwickelten Produkte und Bausatze
unterliegen dem Copyright. Sie dirfen nicht verfielfaltigt, nachgemacht oder vertrieben werden.
Auch nicht auszugsweise. D.h. Verfahrenstechniken, einzelne Teile, Strukturen und oder
Oberflachen der Bausétze und Produkte dirfen nicht, in welcher Form auch immer, kopiert und
nachgemacht werden. Die Produkte sind allein nur fur den privaten Gebrauch. Ausnahmen nur
mit schriftlicher Genehmigung von MBZ-Modellbahnzubehtr.

12.2

Alle vom Auftragnehmer (Verwender) erbrachten Leistungen im Bereich Entwicklung, Konzeption,
Gestaltung, Design und Fotografie unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Dies gilt auch fur
Exposés, Skizzen, Entwiirfe und Soforthilder. Die Bestimmungen des UrhG gelten auch dann,
wenn die nach § 2 UrhG erforderliche Schépfungshdhe nicht erreicht ist.

12.3

Die Nutzungsrechte flr Vervielfatigung von Sonderentwicklungen (z.B. Anfertigung von
Modellbausatzen oder Fertigmodellen im Kundenauftrag) liegen bei der Firma MBZ-
Modellbahnzubehdr. Ausnahmen bedirfen der Schriftform. Der Auftragnehmer Ubertragt dem
Auftraggeber nur die fur den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Die Vergabe
umfassender Nutzungsrechte, z. B. die Weitergabe an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

12.4

Die vom Auftraggeber zur Auftragsdurchfiihrung eingesetzten Betriebsmittel wie Zechnungen,
Filme, Negative, Dias, Lithos, Datentréager, Video- Film- und Tonaufzeichnungen bleiben, auch
wenn sie gesondert berechnet werden, Eigentum des Auftragnehmers, und werden nicht
ausgeliefert.

12.5

Bis zur vollstandigen Begleichung der Forderung einer Geschéaftsbeziehung wird das
Anwartschaftsrecht des Vertragspartners an dem Vorbehaltsgut bzw. dem Arbeitsprodukt nach
Verarbeitung, Verbindung o. a. zur Sicherheit Ubereignet. Im Konkurs des Sicherungsgebers
(Vertragspartner) kann die Firma MBZ-Modellbahnzubehtr die Herausgabe des Vorbehaltsgutes
bzw. Arbeitsproduktes nach Verarbeitung, Verbindung o. a. aufgrund des zur Sicherheit
Uberreigneten Anwartschaftsrechts verlangen.

12.6

Der Auftragnehmer kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers in
geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen ( Impressum). Der Auftraggeber kann seine
Zustimmung nur dann verweigern, wenn er hieran ein tiberwiegendes Interesse hat.

§ 13 Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-



Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/erreichbar.

Wir sind bemuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Daruber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht
anbieten.

§ 14 Schlussbestimmungen

14.1

Salvatorische Clausel:

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im tbrigen nicht berihrt.

14.2

Auf Vertrage zwischen uns und lhnen ist ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods (CISG, ,UNKaufrecht"). Zwingende Bestimmungen
des Landes, in dem Sie sich gewdhnlich aufhalten, bleiben von der Rechtswahl unberthrt.

14.3
Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertrdgen zwischen
uns und dem Kaufer ist Coburg.

Neustadt bei Coburg, den 20.05.2019

Versandkosten

Die Versandkosten richten sich nach Gewicht,GroRe und Rechnungsbetrag..

National:

Briefe 4 50 Euro
Pakete bis 1 kg 8,00 Euro
Pakete bis 3 kg 9,00 Euro

Pakete bis 5 kg 10,00 Euro
Pakete bis 10 kg 12,00 Euro

Ab einer Bestellsumme von 50,00 Euro versenden wir generell per Paket.
(Anderungen vorbehalten)

Bei internationalen Versand erfragen Sie die Versandkosten.



Haftungshinweis

Trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle ibernehmen wir keine Haftung fur die Inhalte externer Links. Fur den
Inhalt verlinkter Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber verantwortlich.

Urheberrechtshinweis

Rechte samtlicher Bilder, Grafiken und Texte liegen bei der MBZ oder Diritter. Die Weiterverwendung des Bild-
und Textmaterials ist untersagt. Versto3e werden strafrechtlich verfolgt.

Datenschutzerklarung
Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind konkrete Informationen zu personlichen oder faktischen Merkmalen, die sich
auf eine bestimmte natlirliche Person oder aber auf eine natirliche Person beziehen, die sich identifizieren
lasst. Dazu zéhlen Daten wie Name, Anschrift, Telefonnummer und Geburtsdatum. Daten, die sich nicht direkt
mit lhrer Identitat verknipfen lassen - wie bevorzugte Webseiten oder Zahl der Nutzer einer Seite - gelten
nicht als personenbezogene Daten.

Fur Nutzer des MBZ Kundenkonto: Um Sie als Teilnehmer eindeutig identifizieren und mit lhnen kommunizieren
zu kdnnen (z. B. bei Einlieferung einer Packstation-Sendung), benétigen wir von lhnen einige personenbezogene
Daten. Diese werden bei Ihrer Anmeldung abgefragt und umfassen Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse
und/ oder Mobilfunknummer und Geburtsdatum (zur Sicherstellung Ihrer Volljahrigkeit). Erfragt wird zudem,
wie wir Sie beraten und informieren drfen.

Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

MBZ sorgt fur den Schutz der Daten der Nutzer unserer Webseiten. Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen,
speichern unsere Webserver aus Sicherheitsgriinden stets die Verbindungsdaten des Rechners, der auf
unsere Seite zugreift, eine Liste der von lhnen im Rahmen unseres Internetauftritts besuchten Webseiten,
das Datum und die Dauer lhres Besuchs, die Identifikationsdaten des von Ihnen verwendeten Browsertyps
und Betriebssystems sowie die Webseite, Uber die Sie unsere Seite aufgerufen haben. Weitere personliche
Daten wie Ihr Name, |hre Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn,
Sie stellen diese Daten von sich aus zur Verfliigung, z.B. beim Ausfullen eines Online-Kontaktformulars, im
Rahmen einer Registrierung, Umfrage, eines Wettbewerbs, einer Vertragsabwicklung oder einer Anfrage.

Fur den Zugang zu bestimmten Bereichen des Internetauftritts von MBZ ist eine Registrierung oder ein
Passwort erforderlich. Die von Nutzern dieses Bereiches erhaltenen Daten kann MBZ im Rahmen der
inlandischen Rechtsvorschriften auch flir Marketingzwecke verwenden. MBZ gewahrt geman der geltenden
Gesetzgebung das Recht auf den Zugriff zu personenbezogenen Daten und deren Berichtigung.

Nutzung und Weitergabe der personenbezogenen Daten

Die von lhnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten nutzen wir ausschlie3lich fur die technische
Verwaltung der Webseiten und zur Erfillung Ihrer Winsche und Anforderungen - also in erster Linie zur
Abwicklung mit Ihnnen geschlossener Vertrage oder zur Beantwortung lhrer Anfragen. Im Gegenzug kénnen
wir damit unser Dienstleistungsangebot fur Sie verbessern, indem wir Inhalte und Services unserer Webseite
bedienungsfreundlicher gestalten und auf Ihre Wiinsche abstimmen.

Im Fall Ihrer Einwilligung werden lhnen auf lhre Interessen und Vorlieben abgestimmte Angebote und gezielte
Tipps zu Produkten und Informationen rund um MBZ unterbreitet. Diese Informationen kbnnen Sie jederzeit
einfach Uber einen Link in der E-Mail oder tUber das Kontaktformular unseres Kundenservices abbestellen.

Nur wenn Sie ausdrticklich Ihr Einverstandnis geben, werden Sie Gber die von Ihnen angegebenen Kontaktwege
(auch per E-Mail und SMS) von der MBZ und der zu interessanten Produkten und Dienstleistungen erhalten.
Dabei wird die Adressierung und Aussendung zur Vermeidung einer Adressweitergabe von der MBZ durchgefuhrt.
Die technische Abwicklung erfolgt durch ein Dienstleistungsunternehmen, das von der MBZ auf die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Auflagen ausdrtcklich verpflichtet wird. Eine Weitergabe lhrer Adressdaten durch
die MBZ an Dritte erfolgt auf diese Weise nicht. Nur durch eine Rickantwort Ihrerseits auf die Informationen
der von uns ausgewahlten Unternehmen, erhalten diese Kenntnis von Ihren Adressdaten.

Ihre personenbezogenen Daten werden von MBZ - auch kinftig - nicht an Dritte weitergegeben, verauldert,
abgetreten oder anderweitig verbreitet, sofern dies nicht gesetzlich vorgeschrieben, im Rahmen der
Vertragsabwicklung erforderlich ist oder ausdrticklich von Ihnen gebilligt wurde. Beispielsweise kann es
notwendig sein, Ihre Anschrift und Bestelldaten an unsere Subunternehmer weiterzugeben, wenn Sie bei uns
Produkte bestellen.

Daruber hinaus teilt MBZ dem vom Kunden beauftragten Versender auf Anfrage mit, ob die der MBZ bekannten
Daten (Name und Hausanschrift) mit denen der Rechnungsanschrift Gibereinstimmen, die der Kunde dem



Versender mitgeteilt hat. Eine Adressuibermittlung findet nicht statt.
Informationen von MBZ

MBZ mochte Sie gerne Uber Aktualisierungen unserer Webseite und unsere Angebote, neue Entwicklungen,
Produkte und Dienstleistungen auf dem Laufenden halten. Wenn Sie uns auf unseren Webseiten kontaktieren
oder sich registrieren, bitten wir Sie gelegentlich, anzugeben, ob Sie von uns Direktwerbung erhalten mochten
oder nicht. Sind Sie bereits Kunde von MBZ, bekommen Sie naturlich weiter die notwendigen Informationen
Uber wichtige Anderungen in Zusammenhang mit bestehenden Vertragen (z.B. Tarifanderungen).

Einsatz von Cookies

Auf dieser Website werden durch einen Webanalysedienst Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse
des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots
ausgewertet. Hierzu kdénnen "Cookies" eingesetzt werden.

"Cookies" sind kleine Textdateien, die es uns ermoglichen, konkret auf lhren PC und Sie als User bezogene
Daten zu speichern, wahrend Sie eine unsere Webseiten besuchen. Cookies helfen uns, festzustellen, wie
haufig und von wie vielen Usern auf unsere Internetseiten zugegriffen wird. Zudem tragen sie dazu bei, unser
Angebot fur Sie moglichst praktisch und effizient zu gestalten. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden
ohne eine gesondert zu erteilende, ausdrtickliche Einwilligung des Betroffenen nicht mit personenbezogenen
Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt.

Einerseits verwenden wir so genannte "Sitzungs-Cookies", die ausschlie3lich fur die Dauer lhres Besuchs
auf einer unserer Internetseiten gespeichert werden. Andererseits setzen wir "dauerhafte Cookies" zur
Speicherung von Informationen tber Nutzer ein, die wiederholt auf eine unserer Internetseiten zugreifen. Mit
Hilfe der Cookies wollen wir Ihnen eine optimale Benutzerfilhrung anbieten und Sie "wiedererkennen™ kénnen,
um Ihnen bei wiederholter Nutzung (mdoglichst viele) diversifizierte Internetseiten und Inhalte zu prasentieren.

Wir legen generell kein individuelles Profil Ihrer Online-Aktivitdten an. Der Inhalt eines dauerhaften Cookies
beschrankt sich auf eine Identifikationsnummer. Name, E-Mail-Adresse, IP-Adresse usw. werden auf der
Mehrzahl unserer Seiten nicht gespeichert.

Google Analytics Cookies. Einige Lander setzen eventuell in geringem Umfang Google Analytics Cookies fir
spezifische lokale Zwecke ein. Diese Cookies nutzen lhre IP-Adresse zur Erkennung, identifizieren Sie jedoch
nicht als Person. Anders gesagt: Die Daten werden anonym erfasst. Die Cookies sammeln Informationen
daruber, wie die Besucher unsere lokalen Webseiten nutzen, erstellen anhand dieser Informationen Berichte
und helfen uns, die lokalen Seiten zu verbessern.

Weitere Informationen Gber Google Analytics entnehmen Sie bitte der nachstehenden Ubersicht der von MBZ
eingesetzten Cookies.

Alternativ kdnnen Sie das Tracking durch Google Analytics generell durch einen Klick auf den nachstehenden
Link unterbinden:

Google Analytics Opt-out Browser Add-on

Datensicherheit

MBZ ergreift alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsma3nahmen zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten vor Missbrauch oder Verlust. Ihre Daten werden beispielsweise in einer sicheren,
der Offentlichkeit nicht zuganglichen Betriebsumgebung gespeichert. In bestimmten Fallen werden lhre
personenbezogenen Daten wahrend der Ubermittlung durch die Secure Socket Layer (SSL)-Technologie
verschlisselt. Das heif3t, ein zugelassenes Verschlisselungsverfahren wird fiir die Kommunikation zwischen
Ihrem Rechner und den MBZ-Servern verwendet, sofern Ihr Browser SSL unterstitzt.

Wollen Sie MBZ per E-Mail anschreiben, sollten Sie bedenken, dass die Geheimhaltung der Gibermittelten
Informationen nicht garantiert werden kann. Die Inhalte der E-Mail-Nachrichten kdnnen von Dritten gelesen
werden. Wir empfehlen lhnen deshalb, uns vertrauliche Informationen auf dem Postweg zu Gbermitteln.

Der Inhalt unserer Datenschutzerklarung wird regelmafig tberprift.
MBZ behélt sich das Recht vor, die Datenschutzerklarung jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung abzuandern.

Bitte informieren Sie sich haufig von sich aus Uber Veranderungen. Mit der Nutzung der Webseiten von MBZ
stimmen Sie dieser Datenschutzregelung zu.



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick.)

Widerrufserklarung

An

MBZ-Modellbahnzubehor
Inhaber: Thomas Oswald

BahnhofstralRe 14
96465 Neustadt bei Coburg

info@mbz-Katalog.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Name des/der VerbrauCher(S) ... .. ou i et

Anschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



